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Preparacion Personal y Familiar para el Aho 2000

Antecedentes

Al llegar € “Afio 2000” ,ala medianoche del 31 de
Diciembre de 1999, miles de computadoras e innumerables
componentes el ectrénicos (chips) podrian dejar de
funcionar correctamente. El problema, conocido como
“Afo 2000” (Y2K eninglés) o “fallo del milenio”, se debe
aque los programas de las computadoras solamente
identifican las Ultimas dos cifras de los afios, como 99 en
lugar de 1999. Esto puede confundir alas computadorasy
los programas de software incapaces de distinguir entre 10s
afos 1900 y 2000, causando que envien informacion
incorrecta o causen perturbaciones en los sistemas
informaticos. Entre los servicios que podrian sufrir
perturbaciones estan la distribucién de servicios publicos
como los de electricidad, aguay gas; |as transacciones
electronicas de dinero; el transporte; y, los servicios de
salud. Estas probables interrupciones podrian crear
situaciones de emergencia que pueden ser mitigadas con
una preparacion persona y familiar. Como esimposible
determinar con exactitud cudl serd el impacto de este fallo,
la Oficina de Servicios de Emergencia del Gobernador
(OEYS) insta al pueblo de Californiaa que se prepare desde
ahora para €l afo 2000 siguiendo pasos similares alos que
se emplean para otras emergencias, como |os terremotos o
los inviernos muy frios.

Comience sus preparativos

Aungue agunos problemas se manifestaran
inmediatamente, el impacto de otros se sentira mas
adelante. La OES sugiere que todos |os hogares estén
preparados para ser autosuficientes (capaces de vivir sin
agua corriente, electricidad, gas, teléfono y asistenciade
los servicios de seguridad) durante tres a siete dias. El
mejor punto de partida es examinar sus necesidadesy las
de su familia. Preguntese: ¢De qué manera puede €l
problema del afio 2000 afectar la seguridad y €l bienestar
de su familia? ¢Como cocinariasi no tuviera servicio de
gas ni electricidad? ¢Sin cual es aparatos podria funcionar
su hogar durante varios dias seguidos? ¢Tiene en su casa
suficiente dinero en efectivo para sus necesidades
inmediatas en caso de que |os cgjeros autométicos (ATM)
no funcionen? ¢Con qué frecuencia compra comestiblesy

otros articulos de primera necesidad? ¢Tiene su carro
suficiente gasolina para varios dias sin necesidad de volver
allenar €l tanque?

Preparativos sugeridos
Agua

Guarde un galon, 6 4 litros de agua por persona para cada
dia (por lo menos medio galon, o dos litros, para beber, y
medio galon, o dos litros para la preparacion de alimentos
y €l aseo personal). Guarde el agua en recipientes de
pléstico resistente, como los envases de refrescos. Evite
usar recipientes que podrian echarse a perder o romperse,
como los envases de leche y las botellas de vidrio. Jamas
utilice un recipiente que haya contenido sustancias toxicas.
Hervir el agua antes de usarla es el método més seguro
para purificarla, pero también tengaalamano los
elementos necesarios para purificar agua. Si usa el método
de hervir, dgje que € agua hierva por |o menos un (1)
minuto. Dgela hervir més tiempo, por |0 menos tres (3)
minutos, si el lugar donde vive estd a més de 6,500 pies de
atura sobre el nivel del mar. Consgjo: Cuando hierva agua
paratomar, mejorara el sabor si después de enfriarlala
pasa de un recipiente a otro, porque con este proceso le
anade oxigeno. Si le falta agua, puede encontrarla en otros
lugares de su casa; como en los cubitos de hielo, en e
tanque del excusado (si no usa desinfectantes quimicos),
enlapiscinay en el spa. El agua de esos lugares debe ser
purificada para beberla; de lo contrario, Usela solamente
para el excusado u otros fines gue no requieran que la
ingiera.

Alimentos

Tenga ala mano una buena cantidad de alimentos que no
se echen a perder, para que su familia pueda alimentarse
entre tres diasy una semana. Al abastecer su alacenatenga
presentes |as necesidades de todos |os miembros de su
familia, incluyendo |as mascotas. Almacene alimentos

basi cos secos o enlatados que no se echen a perder (por g .,
sopas, jugos, leche, verduras, alimentos en cagjas, frijolesy
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fideos). Si no hay corriente eléctrica, use primero los
alimentos que se pueden echar a perder y los alimentos
refrigerados, y por ultimo los alimentos que tenga en €l
congelador. Tenga un abrelatas manual y un cuchillo para
usos multiples.

Cocina / Calefaccion

Si el problemadel afio 2000 causa unainterrupcion en el
suministro de gasy de energia eléctrica, es posible que
tenga que usar fuentes de energia sustitutivas parala
cocinay lacaefaccion.

Cocina: Es probable que ya cuente con varios medios
sustitutivos para cocinar. Los asadores y estufas para
campamento son dos métodos sustitutivos para cocinar
(pero sblo deben usarse alaintemperie). Si usagas
propano, verifique que el tanque esté lleno y, ademas,
recomendamos que tenga otro tangue lleno disponible.
También puede cocinar con una hornillade “calor
enlatado”. Recuerde: Piense antetodo en la seguridad a
emplear el fuego directo como un sustituto del gaso dela
electricidad para cocinar.

Calefaccion: Tenga bolsas para dormir y muchas cobijasy
ropa caliente. Acumule una buena cantidad de |lefia para
sus estufas y chimeneas de lefia. Si usa un aparato de
calefaccién que no sea el éctrico, asegUrese de que esté
aprobado para uso en interioresy siempre sigalas
instrucciones del fabricante. Aseglrese de que haya
ventilacion adecuada para evitar la acumulacién de
mondxido de carbono, otros gases 0 humo dentro de su
casa. Jamas use dentro de su casa asador es 0 apar atos
similares disefiados para cocinar ala intemperie,
porque los vapor es que despiden pueden ser mortales.

Basura

Tenga suficientes botes de basuraresistentes y con tapa
para contener la basura que usted produce en dos semanas,
por s el problema del afio 2000 interrumpe larecoleccién
de basura. Los basureros con tapas gjustadas impiden la
entrada de roedores y otras plagas. Jamas queme basura en
la chimenea.

Servicios de Salud /| Médicos /

Dentales

Siempre conviene tener ala mano una copia actualizada de
los documentos médicosy dentales suyosy de su familia.
También conviene que cada miembro de lafamiliaesté al
dia en todas sus vacunas. Mantenga un suministro
adiciona de los medicamentosy articulos de botiquin que
usa su familia. (Laseccién “ Suministros Basicos’ contiene
una lista de articulos de botiquin y medicamentos basicos).
Si usted o a guien que conoce depende de aparatos
meédicos, es importante que se comunique con el fabricante

Suministros Basicos
Recomendamos que almacene un suministro delo
siguiente paratres asiete dias.

O Platos, vasosy utensilios desechables

O Linternas, radio y/o televisor apila

O Baterias (Pilas de repuesto)

[0 Fosforos (manténgal os fuera del alcance delos
nifios)

O Lamparas apila, linternasy combustible
(manténgal os fuera del alcance de los nifios)

O Alarma de humo que funcione con baterias

O Detector de mondxido de carbono que funcione con
baterias

O Papel higiénico, toallas de papel
O Articulos de aseo personal

0 Bolsas de plastico para basura, bolsas de pléstico
con cierre

O Jabdn antibacteriano paralavarse las manos que no
requiere agua

O Desinfectante/ cloro
O Extintor de incendios

O Botiquin de primeros auxilios recientemente
abastecido, incluyendo un instructivo para atender
emergencias

O Agente de limpieza/ jab6n

O Antiséptico

0 Medicamentos de uso comin

O Un suministro completo de medicamentos de venta
bajo receta (al comprar medicamentos bagjo receta

después del 31 de diciembre de 1999 examine
cuidadosamente lainformacién que trae su receta)

[0 También, estudie primeros auxilios basicos y
Resucitacion Cardiopulmonar (CPR)

paraverificar si 10s aparatos estan preparados parad afio
2000. Recomendamos que |as personas con necesidades
especiales, como los ancianos y |os discapacitados, pidan a
dos de sus amigos o parientes de confianza que vayan asu
casa para confirmar que |os aparatos estén funcionando
bien en caso de que &l problemadel afio 2000 cause que
dichos aparatos dejen de funcionar o que no funcionen
correctamente. Recomendamos que les ensefien cdmo
funcionan los aparatos especiales que utilicen y les
indiquen dénde guardan sus articulos de emergencia.
También recomendamos que entreguen una copia de su
Ilave a esas personas.
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Bancos

Efectivo: Preparese para una posible interrupcién dela
energia eléctrica. Tenga alamano dinero en efectivo
adicional parael caso en que no puedan redlizarse las
transacciones el ectrénicas realizadas con tarjetas en cgjeras
automaticas (ATM), tarjetas de crédito y otras tarjetas.
Compre sus suministros de emergencia antes de que llegue
el afo 2000. La cantidad de dinero en efectivo que tenga
disponible debe basarse solamente en sus necesidades y las
de su familia. Tenga presente €l riesgo de robo s tiene
grandes cantidades de dinero en efectivo en su casa. Sea
discreto y emplee el sentido comuin al decidir esto. Retire
dinero del banco en pequefias cantidades y guardelo en un
lugar seguro.

Tarjetas de Crédito y de Débito: Esté preparado para pagar
en efectivo o con cheque hasta que l0s negocios que no
estan preparados para el problema del afio 2000 corrijan
sus problemas. No deje de guardar 1os comprobantes.

Finanzas. Haga unalista por escrito de todo lo que tenga,
saldos de préstamos y transacciones.

Comunicaciones

Es posible que las lineas tel ef bnicas sigan funcionando
aungue no haya energia eléctrica o la que corriente se
interrumpa durante periodos breves. Es posible que los
teléfonos inal@mbricos no funcionen sin el ectricidad.
Aseglrese de tener en la casa por |o menos un teléfono que
no seainaldmbrico para casos de emergencia. Los sistemas
de telefonia celular pueden funcionar sin electricidad.
Como parte de sus planes de preparacion piense en la
imposibilidad de usar €l teléfono para las emergencias que
se presenten en su familia.

Transporte

Procure mantener el tanque de su automavil lleno, por lo
menos hasta la mitad, durante la semanas anteriores al
inicio del afio 2000. Esto le evitara hacer largas filas en
gasolineras €l 31 de diciembre de 1999. Considere €l uso
de sustitutos, como € transporte pablico o una bicicleta, en
caso de que lallegada del nuevo siglo cause interrupciones
en laentrega a gasolineras. No recomendamos al macenar
gasolinaen la casa, porque puede ser sumamente
peligroso.

Generadores portatiles

Si decide usar un generador portétil conéctele los aparatos
el éctricos directamente. Es contrario alaley conectar e
generador al sistema el éctrico de su domicilio si ho cuenta
con un mecanismo de cambios a prueba de fallas instalado
por un electricista autorizado. Siempre mantenga €l
generador portétil en un lugar bien ventilado, afuerade la
casa 0 en una cochera completamente abierta. No ponga €l
generador portéatil en el sétano.

Documentos importantes

Conserve alamano y en un lugar seguro copias de todos
sus documentos importantes, como testamentos,
fideicomisos, préstamos, escrituras, pdlizas de seguro de
viday de salud, planillas de impuestos, documentos
médicos, escolaresy del servicio militar, actas de
nacimiento, pasaportes, y estados de cuenta bancariosy de
tarjetas de crédito.

Pasatiempos

Planee actividades y tenga ala mano articulos para que su
familia se entretenga en caso de que haya interrupciones
de corriente causadas por el problemadel afio 2000.
Algunos de los articul os que conviene tener ala mano para
el esparcimiento de su familia son: bargjas, librosy juegos
de mesa. Si tiene radios, aparatos de discos compactosy
televisores portatiles, tenga ala mano suficientes pilas o
baterias.

Prepare su hogar

Consulte alos fabricantes de todo el equipamiento

el éctrico controlado por computadoray computarizado que
haya en su hogar para asegurarse de estar preparado para €l
afo 2000. Esto incluye sistemas de dlarma de incendios y
seguridad, termostatos programables, electrodomésticos,
puertas autométicas de cocheras y otros aparatos, asi como
equipo electrénico o computarizado como chapas con un
“chip integrado” que puede controlar su funcionamiento.
Prepare para el invierno tanto su hogar como cualquier
otra estructura que pueda brindar abrigo a su familia,
Vecinos, animales o equipamiento. En caso de que no
tenga calefaccion, verifique que latuberia de agua esté
protegida contra el congelamiento.

Mascotas / Animales

No deje a sus animales fuera de | os planes de preparacion.
No deje de guardar alimentos, aguay otros articulos para
ellos. Si toman medicamentos con regularidad, mantenga
un suministro completo ala mano. Decida adonde llevara
sus animales en caso de que sea necesario trasladarlos.
Aseglrese de tener alamano correas y unajaula portatil
paratrasladar a cada animal.

Resumen
 Prepérese poco apoco cada mes entre ahoray diciembre
de 1999.

» No subestime laimportancia de trabajar con las
organizaciones de su comunidad, vecindario o iglesia
Todas pueden ser sus socias en los planes de
preparacion.
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Inférmese mas sobre € problemadel afio 2000y las
maneras en que puede afectar a usted, asu familiay ala
comunidad. Consultar €l Internet es una forma excelente
de mantenerse al tanto del problemadel afio 2000 y sus
consecuencias.

» Sobretodo, manténgase calmo. jEmpiece ya sus
planes de preparacion!
Todos debemos estar preparados para el posible impacto
del afio 2000. Inste a sus amigos, parientes, vecinosy
comunidad a que se prepararen. Ayude alos ancianosy
discapacitados a prepararse para €l afio 2000. La Oficina
de Servicios de Emergencia de su localidad puede darle
més informaci én.

En resumen:

AUn no esta claro cud podra ser exactamente e impacto
del afio 2000. Es prudente prepararse como |o haria para
cualquier otra emergencia que pueda surgir. El gobiernoy
€l sector privado estan trabajando diligentemente para
reducir al minimo el problemadel afio 2000 y sus efectos.
A medida que se acerque € afio 2000, los gobiernos
federal, estatales y locales, trabajando juntos con la
industria privada, estaran mas capacitados para determinar
qué impacto debemos esperar. En la actualidad, puede
obtener informacion sobre cdmo prepararse en la pagina de
laOES en € Internet: http://www.oes.ca.gov

OFS

CALIFORNIA
I
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California Governor’s Office of
Emergency Services

P.O. Box 419047

Rancho Cordova, CA 95741-9047

Sitios en la red sobre
cOmo prepararse para
el ano 2000

Cdlifornia Governor’s Office of Emer-
gency Services (Oficinade Servicios de
Emergencia del Gobernador de Califor-
nia)

WWW.0€S.ca.gov
Federal Emergency Management Agency
(FEMA) (AgenciaFedera parael Mangjo
de Emergencias)

www.fema.gov
The American Red Cross (Cruz Roja
Norteamericana)

www.redcross.org
United States Senate Special Committee
on the Y ear 2000 Technology Problem
(Comité Especia del Senado de los
Estados Unidos para el Problema
Tecnol6gico del Ao 2000)

www.senate.gov/~y2k

The President’ s Council on Y ear 2000
Conversions (Consgjo Presidencial sobre
Conversiones a Afio 2000)

www.Y 2K .gov




